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Arquitectura de la Cooperacion FASES DEL PROCESO
DE COOPERACION

Tipo de Cooperacion

Procesos i B Modalidades EJECUCION

EVALUACION

Valores

DO RESULTADOS
Apropiacion

@gbon por resultados
@Mutua responsabildad
@ Solidaridad

Resultados J
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GENERALIDADES

v ¢QuUé es un proyecto?

v' Algunas caracteristicas de los proyectos

v' Ciclo de vida del proyecto. Etapas y fases

v Metodologias, enfoques y herramientas para la formulacion de proyectos

IDENTIFICACION

v' Analisis de la situacion problematica
v' Analisis de involucrados

v' Definicion del problema

v' Definicion de los objetivos

v' Analisis de alternativas
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Definicion:
Un proyecto es un conjunto ordenado de actividades con el fin de

satisfacer ciertas necesidades o resolver problemas especificos en
un tiempo determinado.

Proposito:
Analizar las causas y efectos de la problematica para identificar las
posibles soluciones.

Resultado esperado:

Obtener una visidon clara y concreta del problema y sus impactos
en la poblacion afectada.
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Elementos basicos:

v Fines, objetivos, productos y actividades;
v Indicadores que miden estos objetivos y los resultados esperados;

v’ Metas propuestas para el cumplimiento de los objetivos, las cuales
deben partir de una linea base o estado inicial sin proyecto;

v' Medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores y;

v La identificacidn de riesgos y contingencias que puedan afectar el
desempeno del proyecto.
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compuesta por diez pasos secuenciales:

Metodologl’a de Marco L()gico: 1. Analisis de involucrados

“Es una herramienta para facilitar |2 Analisis del problema
el proceso de conceptualizacién, |3:-Analisis de objetivos
diseno, ejecucién y evaluacion de 4
proyectos. Su énfasis  esta S5
centrado en la orientacién por 6
7
8
9
1

Seleccidn de la estrategia 6ptima

Elaborar la estructura analitica del proyecto

objetivos y beneficiarios su Indicadores

participacion” (CEPAL, 2005).

Medios de verificacion

. Resumen narrativo de objetivos y actividades

Supuestos

0. Evaluacion intermedia (formativa)
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Modelo Canvas

MUNICIPIO
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8. ASOCIACIONES CLAVE

JQuines son nuestros socios clave?

FQuignes son nuestros proveedores
clave?

;Qué recursos clave podemos adguirir
de nuestros clientes?

fOué actividades clave desempefian
nuestros socios?

Motivaciones para lo asociocion
Optimizacion y economia

Reduccion de riesgos e incertidumbres

Adquisiciones de recursos concretos y
actividades

7. ACTIVIDADES CLAVE

;Qué actividades clave reguiere
nuestra propuesta de valor?

Muestros canales de distribucion
Relaciones con los clientes
Fuentes de ingresos

Categorias
Produccion, Venta, Soporte

6. RECURS0S5 CLAVE

Recursos clave para nuestra propuesta
de valor

Para nuestros canales
Relaciones con los clientes
Tipos de recursos
Humanos

Fisicos

Intelectuales

Economicos

2. PROPUESTA DE VALOR

:Qué valor afiadido entregamaos a
nuestros clientes?

;Qué problemas estamos ayudando a
resolver?

;Qué proyectos wo servicios
ofrecemaos a cada segmento?

:Qué necesidades estamos
satisfaciendo?

Carocteristicas
Precio

Movedad

Calidad
Conveniencia

Marca o Statuos
Desempenio
Reduccion de riesgos
Reduccion de costes
Disefo

Customizacion

4. RELACIONES CON CLIENTES

Tipo de relaciones con cada segmento
de clientes

Qué relaciones hemaos establecido
Asistencia personal

Asistencia personal dedicada
Autosenvicio

Automatizacion de los servicios
Comunidades

Cocreacion

3. CANALES

FA través de qué canales gueremos
llegar a nuestros clientes?

FQué canales funcionan mejor?
sCudles son mas eficientes?
Tipos de canales

Consciente

Evaluacion

Compra

Entrega
Posventa

1. SEGMENTOS DE CLIENTES

A quién va dirigida nuestra propuesta
de valor?

fQuiénes son nuestros clientes mas
importantes?

Mercado de masas
Michos de mercado

Segmento
Diversificacion

9. ESTRUCTURA DE COSTES

;Cudles son los costes mas importantes de nuestro modelo de negodio?

JQué recursos cuestan mas?
JQué actividades clave cuestan mas?

5. FUENTES DE INGRESOS

;Qué predio estan dispuesteos a pagar los dientes?
ZQué precio pagan actualmente?

#Cudles son los métodos de pago?

ZComo prefieren pagar?

ZQué porcentaje de esos ingresos constituye cada una de las vias de ingresos?
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1. 2.
Identificaciéon Preparacion.

3. Evaluacion.
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LA MGA PERMITE REGISTRAR LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS
CONOCIDAS EN INGLES COMO LAS “7W".

POR QUE (WHY): Por qué se necesita desarrollar un proyecto, cual es el
problema a solucionar.

QUE (WHAT): Qué se va a hacer, en qué consiste la solucién al problema.

COMO (HOW): Cudles son las actividades del proyecto, cémo se va a llegar a los
bienes o servicios ofrecidos.

QUIENES (WHO): Qué actores participan, beneficiarios, financiadores, entidades
involucradas en el proyecto.

DONDE (WHERE): Dénde se presenta la problematica y en qué lugar especifico
se va a desarrollar la solucion.

CUANDO (WHEN): Sin especificar los meses porque estos pueden variar, se
establece la duracion del proyecto en anos.

CUANTO CUESTA (HOW MUCH): El valor del proyecto para cada vigencia, por
cada etapa y con su respectiva fuente de financiacion.
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Analisis de la Situacion
Problematica
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Problematica

v Conocer muy bien el contexto y ]ireguntas clave

caracteristicas del problema.

v El proyecto responde de forma ;Cuantas personas son
efectiva a la realidad que se busca beneficiarias?
cambiar. cCuantas mujeres y cuantos
hombres?
v Presentar al financiador de forma ;Qué edad tienen?

clara y concisa la informacion para
gue pueda entender la relevancia
del proyecto. ;C6mMo viven?

(A qué se dedican?

¢Practicas y medios de vida?

;Practicas de conservacion
ambiental?
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Diferencia entre poblacion i AICADIADE

Objetivo:

Puede ser igual o menor a
la poblacion definida
anteriormente).

Afectada:

Personas que sufren de
forma directa o indirecta

la problematica
identificada




Analisis de la Situacién R0 MOSSURRA | NotcuEa

CAMPO DE GIGANTES

Problematica

) CONTEXTO: ANTECEDENTES Y
LAS CONDICIONES DE LA ZONA GEOGRAFICA. FRECUENCIA DEL PROBLEMA.

¢La situacion que se quiere
cambiar se presenta de forma

Sl S|, frecuente?
B : COrdIIIeraf,?

P s~ (Es la primera vez

que se presenta?

chay estudios frente al
problema?

LOS SERVICIOS Y SU DISPONIBILIDAD,
ACCESIBILIDAD Y CALIDAD.

¢Qué tipo de servicios se prestan o no?,

(qué infraestructura hay? ¢(Es una zona de facil acceso?

Diagnostico

(qué datos hay disponibles sobre acceso y calidad de los
servicios?
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Problematica

Diagnostico del problema:

Antecedentes+frecuencia+ubicacion
geografica+caracteristicas socioecondmicas de la
poblacion.
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Problematica

Enfoque de género:

« Causas que producen las desigualdades y brechas de género
« Plantear alternativas de solucion

Algunas ideas:

Informacién confiable desagregada por sexo que permita
identificar brechas entre hombres y mujeres y su
diagnéstico.

El proyecto resuelve necesidades de acceso a bienes 'y
servicios.
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MAPA DE ACTORES

» GREMIOS
o EMPRENDEDORES
o FILANTROPIAS

» ONG
o MULTILATERALES
« PAISES

Stakeholders

80
=NNE

GOBIERND

EMPRESAS

SOCIEDAD
CIVIL

ALCALDIA

GOBERNACION

CONSEJOS COMUNITARIOS

IGLESIA

OTRAS ENTIDADES TERRITORIALES

UNIVERSIDADES

» COLEGIOS
» UNIVERSIDADES
» JOVENES

ORGANIZACIONES

LIDERES ¥ LIDERESAS SOCIALES
POLITICAS

CULTURALES

AMBIENTALES
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*.Quiénes son las personas que
se ven afectadas por la situaciéon
negativa?

«.Esas personas qué
caracteristicas sociodemograficas
tienen?

.Qué organizaciones van a
liderar el proceso desde Ila
formulacion hasta la ejecucion
del proyecto?

.Quiénes pueden apoyar el
proyecto?

.Quiénes podrian oponerse Yy
obstruir el proyecto?



ALTA

INFLUENCIA

BAJA

INVOLUCRAR,

MANTENER
SATISFECHAS

Stakeholders

INVOLUCRAR
Y ATRAER
ACTIVAMENTE
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4 influencia + J. interés = monitorear

J influencia + 4 interés = mantener informado

1 influencia + 4 interés = involucrar, mantener satisfecho

1 influencia + 4 interés = involucrar muy activamente

MONITOREAR MANTENER
(ESFUERZO INFORMADAS
MINIMO)

BAJO ALTO

INTERES
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Categorizacion de Involucrados [ ,&550ERA

en MGA

BEENEFICIARIODS COOPERANTES

Son aguellos individuos u Todas aquellas personas

organizaciones gue reci- o entidades que pueden

biran directa o indirecta- vincularse aportando

mente los beneficios de recursos de diferente

la intervencion a realizar tipo, ya sea en dinero

mediante el proyecto. 0 en especie para el
desarrollo de dichas
intervenciones.

Aquellas personas, grupas Personas, grupos de

de individuos u organiza- individuos u organiza-

ciones que, dado el incon- ciones que podrian llegar

formismo frente a las posi- | a disminuir su calidad

bles intervenciones del de vida o bienestar

proyecto, pueden llegar a como consecuencia del

obstaculizar el logro de los proyecto.

objetivos previstos.




Definicion del problema NV N AL 24

CAMPO DE GIGANTES

Descripcion:

Una situacidn no deseada, es decir, una situacidn negativa que
padece la comunidad en un momento determinado.

Identificar las causas que lo originan y los efectos derivados de

este.
Técnicas

Causas: Motivos ;Por qué? HERRAMIENTA DE LOS “5 POR QUE".

Efectos: Consecuencias ARBOL DE PROBLEMAS.
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QUE".

Ejercicio:
« 1 ¢(Por gqué los turistas consumen en Villa Paz la comida rapida que
se encuentra en cualquier lado y no la comida tradicional del lugar ?

Porque es mas barata.

Aca se identifican dos causas: precios de la
comida rapida y la posibilidad de establecer
. Respuesta 2. una estrategia de promocion y publicidad.

Porque no saben que hay
otra oferta gastronémica.
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QUE".

Ejercicio:
« 2 ;Por qué es mas barata la comida rapida?

Porque no es de calidad y se

venden los insumos al por Al analizar a profundidad esta pregunta, se

mayor.. puede concluir que con el proyecto no se
busca vender a los mismos precios que la
comida rapida, sino evidenciar que la calidad
de la comida tradicional es mejor, que los
insumos son frescos y que detras de cada
plato hay historia y sabiduria.
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QUE".

Ejercicio:

3. (Por qué los turistas no saben que hay otra oferta gastronémica?

Porque somos pocas las
personas que nos dedicamos Aqui surge una solucion y es hacer publicidad
a la cocina tradicional. de la oferta de cocina tradicional.

« Respuesta 2.

Porque no hacemos
publicidad de nuestros
productos.
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QUE".

Ejercicio:
4. ;Por qué somos pocas las personas que nos dedicamos a la cocina
tradicional?

Porque no tenemos los materiales

ni las cocinas adecuadas para que Se identifican dos causas muy importantes y
otras personas también se es que se necesita infraestructura y
dediquen a la cocina tradicional. capacitacion.

 Respuesta 2.

Porque no se transmite el
conocimiento ni nos
capacitamos.
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Ejercicio:

5. (Por gué no tenemos los materiales ni las cocinas adecuadas?

 Respuesta 1.

Porque no todas tenemos
recursos para invertir en eso.

 Respuesta 2.

Porque antes no era necesario.
Antes no venian tantas personas
de afuera.

« Analisis:

Se valida la importancia del proyecto para
financiar las cocinas y sus materiales y se
comprende que el problema surge por una
situacion especifica que es el aumento del
turismo, lo que también lleva a analizar las
posibles alternativas en épocas donde Ia
demanda del mismo sea baja.
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PROBLEMAS

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS INDIRECTOS

CONSECUENCIAS QUE GENERA

EFECTOS DIRECTOS EL PROBLEMA CENTRAL.

PROBLEMA CENTRAL SITUACION NEGATIVA QUE PADECE LA COMU-

ACCIONES QUE DAN ORIGEN
AL PROBLEMA CENTRAL.

CAUSAS DIRECTAS

ACCIONES QUE DAN ORIGEN A LAS CAUSAS
DIRECTAS.

CAUSAS INDIRECTAS
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PROBLEMAS

ERRORES MAS COMUNES EN LA DEFINICION DEL PROBLEMA

1. CONFUNDIR EL PROBLEMA CON LA FALTA DE SOLUCION.
Formular un problema como la falta o ausencia de un bien o servicio.

Por ejemplo: “Falta de una cocina comunitaria para las cocineras tradicionales de

Villa Paz".
Esto ocasiona que se dé una unica solucidon, lo que limita el analisis de las

alternativas ademas de invisibilizar cual es la situacion negativa que vive la
comuhnidad.

“desaprovechamiento del potencial gastronémico de Villa Paz”.
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PROBLEMAS

2 INCLUIR LAS CAUSAS O CONSECUENCIAS EN EL ENUNCIADO DEL PROBLEMA.
En algunos casos, se encuentran problemas mal disenados que en su formulacion
incluyen las causas o consecuencias:

Por ejemplo:
“Desaprovechamiento del potencial gastrondmico tradicional en Villa Paz debido a
la escasa infraestructura comunitaria”

Desaprovechamiento del potencial gastrondmico tradicional que genera la pérdida
de arraigo en Villa Paz".

Términos adecuados:

INEFICIENTE INADECUADO BAJO BAJO
ACCESO DESARROLLO

INSUFICIENTE LIMITADO BAJOS BAJA

DESAPROVECHAMIENTO

NIVELES COBERTURA
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PROBLEMAS

3. INCLUIR DOS PROBLEMAS
Es necesario priorizar o clasificar muy bien los resultados de la lluvia de ideas y definir un solo
problema.

Por ejemplo: “Desaprovechamiento del potencial gastrondmico tradicional y
pérdida de identidad cultural en Villa Paz”.

4. DEFINIR PROBLEMAS CON UN ALCANCE POR COMPETENCIA O COMPLEIJIDAD MUY
ALTO.

Multiples intervenciones de articulaciédn con otros niveles de gobierno o entidades para su
solucion.

Por ejemplo: “Altos indices de violencia contra la mujer en Villa Paz”



HERRAMIENTA ARBOL DE i g

N\
MOS
CAMPO DE GIGANTES

PROBLEMAS

5. QUE EL PROBLEMA Y ALGUNA CAUSA O EFECTO SEAN IGUALES, PERO ESTEN
ESCRITAS DE FORMA DIFERENTE.

Por ejemplo: “Aumento del desempleo de las cocineras tradicionales de Villa Paz”,
pero su causa se identifica como: “Poco empleo para el sector gastronédmico”; o el
efecto como: “Alto numero de cocineras tradicionales desocupadas”.

6. NO TENER CLARIDAD SOBRE EL PROPOSITO DE INTERVENCION DEL PROYECTO. el
problema se reduce y se confunde con una de sus causas, o cuando se amplia y se mezcla con
uno de sus efectos.

Por ejemplo: Cuando se reduce el alcance del proyecto. “Desconocimiento sobre la
cultura gastrondmica tradicional por parte de los turistas que visitan Villa Paz”

Por ejemplo: Cuando se amplia el alcance del proyecto. “Baja competitividad del
sector turistico en Villa Paz”
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O Para efectos de los proyectos de inversion publica, el objetivo general, los
objetivos especificos y los fines deben redactarse con verbos en infinitivo. Es
decir, aquellos que tenga terminacion -ar, -er, -ir tales como:

v fortalecer, mejorar, aumentar, desarrollar, evaluar, capacitar, entre
otros..

O No obstante, en las convocatorias para proyectos de cooperacion internacional
es comun que los objetivos se redacten conjugando el verbo en participio.

Es decir que, en vez de escribir “Mejorar el acceso a internet en el Istmina,
Choco”, se presenta el objetivo como “Mejorado el acceso a internet en el
municipio de Istmina, Choco”.
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v Las alternativas son diferentes opciones para la solucion de un problema.

v' Configuran los distintos medios o conjuntos de medios orientados a lograr
el objetivo del proyecto.

v La funcidén del analisis de alternativas es comparar las diferentes opciones
qgue pueden identificarse en el arbol de objetivos,.

v’ consiste en analizar las posibles soluciones al problema abordado por el
arbol de objetivos, reconocer los medios disponibles y (pre) seleccionar
aquellas que resulten mas adecuadas para lograr el objetivo del proyecto.
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supongamos que una situacion problematica radica en que un rio separa a un
grupo de estudiantes de primaria de la escuela.

(Qué alternativas de solucién se pueden proponer para resolver el problema?

d A. CONSTRUIR UN PUENTE O D. IMPLEMENTAR

EDUCACION VIRTUAL
0O B. COMPRAR O ALQUILAR
BOTES O E. DESVIAR EL RIO

d C. CONSTRUIR UNA ESCUELA
DONDE ESTEN LAS NINAS Y
NINOS



ARBOL DE OBJETIVOS

EFECTOS

INDIRECTOS

EFECTOS

OBJETIVO

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

COMPONENTES
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AUMENTAR LA AUTONOMIA FINANCIERA

MEJORAR EL ARRAIGO A LA CULTURA “ INCREMENTAR LOS INGRESOS DE LA
. w&mﬂmm VILLAPACINA. POBLACION DEDICADA AL TURISMO.
@
> = ’ \ ) >V L
(- ?\w VAU 27N s )
VALORAR EL TRABAJO DE LAS MUJERES \ "
T A Ry ; AUMENTAR EL NUMERO DE TURISTAS.
'S t) (/1 INNG AR W2 %‘L‘ A\
i1/ W N i of L 3 Jia
APROVECHAR EL POTENCIAL GASTRONOMICO TRADICIONAL DE VILLA PAZ
AN
REDUCIR LA PERCEPCION DE RIESGO DE CUMPLIR LOS ESTANDARES MiNIMOS AUMENTAR LA VISIBILIZACION INTERNA,
FRACASO POR PARTE DE LAS POTENCIALES REQUERIDOS DE LAS COCINAS EXTERNA E INTERNACIONAL DE LA
EMPRENDEDORAS COCINERAS.

/"’//({\\ \
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FIN DEL MODULO.
Gracias por su atencion!



